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Abstract
A thesis theme as “Study about ROI optimization of a Web site” is established and it’s explained in
detail about setting of KGI and KPI and a measurement technique necessary to ROI optimization of a Web
site by writing. A case analysis of EC site and a lead acquisition site is performed to apply setting of KGI
and KPI and a measurement technique as practice and a practical business affair.
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さらに、Web担当者は、Webサイトの Return On Investment（以下、ROI(1)）も最適化しなければな
らない。Webサイトの ROIを最適化するためには、Webサイトの Key Goal Indicator（以下、KGI(2)）
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担当者は、ECサイトの KGIと KPIの現状値と目標値を可視化することによって、各 KPIの施策が検
討しやすくなる。










































































表３ ECサイトの KGIと KPIの現状値と目標値
指標 現状値 目標値
KGI 売上高 240,000円 288,860円
KPI① 訪問者数 10,000アクセス 11,000アクセス
KPI② CV率 2.4％ 2.6％
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表４ ECサイトの各 KPIの施策例




































































































































表５ リード獲得サイトの KGIと KPIの現状値と目標値
指 標 現状値 目標値
KGI 資料請求数 68件 88件
KPI① 訪問者数 11,500アクセス 12,500アクセス
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表６ リード獲得サイトの各 KPIの施策例
KPI KPIの現状 仮 説 施策カテゴリ 施 策 例
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